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МИНИСТЕРСТВО  КУЛЬТУРЫ  РЕСПУБЛИКИ  КАРЕЛИЯ

П Р И К А З

23 октября 2012 г. 
  
                                                 г. Петрозаводск

                                         

№ 434

В рамках реализации Федерального закона от 8 мая 2010 года №83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», в соответствии с Порядком формирования и финансового обеспечения выполнения государственного задания государственными учреждениями Республики Карелия, утвержденным постановлением Правительства Республики Карелия от 4 октября 2010 года № 198-П и в целях повышения качества государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) подведомственными Министерству культуры Республики Карелия учреждениями, приказываю:

1. Утвердить Перечень показателей, характеризующих качество государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) подведомственными Министерству культуры Республики Карелия учреждениями (далее – Перечень показателей качества) (Приложение №1).

2. Утвердить прилагаемый Порядок оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг (выполняемых работ) подведомственными Министерству культуры Республики Карелия учреждениями утвержденным критериям качества оказываемых услуг (выполняемых работ) (далее – Порядок оценки) (Приложение №2).

3. Управлению правового обеспечения и охраны культурного наследия, Отделу культурной политики, Отделу реализации проектов и программ учитывать утвержденные настоящим Перечнем показатели качества при формировании государственных заданий на оказание государственных услуг (выполнение работ) подведомственным Министерству культуры Республики Карелия учреждениями.

4. Признать приказ Министерства культуры и по связям с общественностью Республики Карелия от 01 декабря 2009 года №562 утратившим силу с 01 января 2012 года.

5. Настоящий приказ вступает в силу с 01 января 2013 года.

6. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на Первого заместителя Министра культуры Республики Карелия И.В. Аникину. 

Министр 


                                                         
ПОДПИСАНО

                                                           
Е.В. Богданова
Приложение №1
к Приказу Министерства культуры Республики Карелия 

от «23»октября 2012г. №434
Перечень показателей, характеризующих качество государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) подведомственными Министерству культуры Республики Карелия учреждениями
	№ п/п
	Показатели качества государственной услуги (государственной работы), единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	I. Услуги в области культуры и искусства

	1. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где
Пап – количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей
, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля обоснованных жалоб и рекламаций (претензий) со стороны потребителей по качеству предоставляемой услуги (процент)


	(Р:Ообщ)*100, где
Р – количество обоснованных жалоб и рекламаций, зафиксированных в Книге отзывов и предложений учреждений в отчетном периоде
;

Ообщ – общее количество отзывов и предложений по работе учреждения, зафиксированных в Книге отзывов и предложений в отчетном периоде.
	Внутренняя учетная документация

	3
	Динамика количества посещений мероприятий библиотеки по сравнению с предыдущим годом (процент)
	(ПБМтг:ПБМпг)*100-100, где

ПБМтг – количество посещений библиотечных мероприятий в текущем году;

ПБМпг – количество посещений библиотечных мероприятий в предыдущем году
	Статистическая форма 6НК

Внутренняя учетная документация

	4
	Коэффициент использования документов библиотечного фонда (процент)
	(Кв:БФ)*100, где

Кв – количество выданных документов;

БФ – количество документов в фонде библиотеки
	Статистическая форма 6НК

	5
	Коэффициент использования документов библиотечного фонда в электронной форме (процент)
	(КвЦФ:БФЦФ)*100, где

КвЦФ – количество выданных документов библиотечного фонда в электронной форме;

БФЦФ – общее количество документов библиотечного фонда в электронной форме
	Статистическая форма 6НК

Внутренняя учетная документация

	6
	Доля выполненных запросов от общего количества поступивших запросов (процент)
	(Звып:Зобщ)*100, где

Звып – количество выполненных справок;

Зобщ – общее количество поступивших запросов
	Внутренняя учетная документация

	7
	Динамика количества обращений в библиотеку удаленных пользователей (процент)
	(ОУПтг:ОУПпг)* 100 – 100, где

ОУПтг - количество обращений удаленных пользователей к информационным ресурсам библиотеки (посещений сайта) в текущем году;

Опг - количество обращений удаленных пользователей к информационным ресурсам библиотеки (посещений сайта) в предыдущем году
	Внутренняя учетная документация

	8
	Динамика количества поисков, проведенных в электронных каталогах библиотеки
	(Птг:Ппг)*100-100, где

Птг – количество поисков, проведенных в электронных каталогах библиотеки в текущем году;

Ппг – общее количество поисков, проведенных в электронных каталогах библиотеки в предыдущем году
	Статистическая форма 6НК

Внутренняя учетная документация

	2. Публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществлений научно-просветительской и музейно-образовательной деятельности

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где
Пап – количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг (не менее 100 чел.).
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля обоснованных жалоб и рекламаций (претензий) со стороны потребителей по качеству предоставляемой услуги (процент)


	(Р:Ообщ)*100, где
Р – количество обоснованных жалоб и рекламаций, зафиксированных в Книге отзывов и предложений учреждений в отчетном периоде2;

Ообщ – общее количество отзывов и предложений по работе учреждения, зафиксированных в Книге отзывов и предложений в отчетном периоде.
	Внутренняя учетная документация

	3
	Коэффициент активной презентации фондового собрания населению (процент) 
	(Пэ:МФкг)*100, где

Пэ – количество предметов, представленных во всех формах экспонирования в соответствии с актами;

МФкг – общее количество предметов в музейном фонде на конец отчетного года
	Статистическая форма 8НК

Внутренняя учетная документация (акты)

	4
	Доля экскурсий в общем количестве научно-просветительских и музейно-образовательных мероприятий (процент)
	(Э:Мобщ)*100, где

Э – общее количество экскурсий за отчетный период;

Мобщ – общее количество мероприятий, проведенных в отчетном периоде
	Статистическая форма 8НК

Внутренняя учетная документация

	5
	Коэффициент востребованности услуги детьми (процент)
	(Пдм:Пф)*100, где

Пдм – количество обслуженных детей в отчетном периоде;

Пф – общее количество обслуженного населения в отчетном периоде
	Статистическая форма 8НК

Внутренняя учетная документация

	3. Организация театрального обслуживания театрами Республики Карелия (собственные площадки и стационарные площадки Петрозаводска; выезды по Республике Карелия, Российской Федерации и за рубежом)

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где
Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.

	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля обоснованных жалоб и рекламаций (претензий) со стороны потребителей по качеству предоставляемой услуги (процент)


	(Р:Ообщ)*100, где
Р – количество обоснованных жалоб и рекламаций, зафиксированных в Книге отзывов и предложений учреждений в отчетном периоде2;

Ообщ – общее количество отзывов и предложений по работе учреждения, зафиксированных в Книге отзывов и предложений в отчетном периоде.
	Внутренняя учетная документация



	3
	Коэффициент востребованности услуги (процент)
	(Зсф:(Ссф*Места))*100, где

Зсф – общее количество зрителей, обслуженных на стационарных площадках в отчетном периоде;

Ссф – общее количество показанных спектаклей на стационарных площадках в отчетном периоде;

Места – общее количество посадочных мест на стационарных площадках
	Статистическая форма 9НК



	4
	Коэффициент востребованности услуги детьми (процент)
	(Пдм:Пф)*100, где

Пдм – количество обслуженных детей в отчетном периоде;

Пф – общее количество обслуженного населения в отчетном периоде
	Статистическая форма 9НК

Внутренняя учетная документация

	5
	Доля показанных спектаклей на карельском, финском и вепсском языках в общем количестве показанных спектаклей для взрослой аудитории в отчетном периоде

	(Сяз:Соп)*100, где
Сяз – общее количество показанных спектаклей на карельском, финском и вепсском языках в отчетном периоде;

Соп – количество фактически показанных спектаклей для взрослой аудитории в отчетном периоде
	Внутренняя учетная документация

	6
	Коэффициент мобильности репертуара (процент)
	(Пав:Побщ)*100, где

Пав – количество постановок (названий), фактически показанных на выездах;

Побщ – общее количество постановок (названий) в репертуаре текущего года
	Статистическая форма 9НК

Внутренняя учетная документация

	7
	Коэффициент доступности услуги для населения районов Республики Карелия (процент)
	(Св:Соп)*100, где

Св – количество показанных спектаклей на выездах по Республике Карелия в отчетном периоде;

Соп – количество фактически показанных спектаклей в отчетном периоде
	Статистическая форма 9НК

Внутренняя учетная документация

	8
	Средняя посещаемость мероприятий, проводимых на выездах (человек)
	Зв:Мв, где

Зв – количество зрителей на мероприятиях, проведенных силами театра на выездах в течение года

Мв – количество мероприятий, проведенных силами театра на выездах в течение года
	Статистическая форма 9НК

Внутренняя учетная документация

	4. Организация концертного обслуживания в концертных организациях Республики Карелия (собственные площадки и стационарные площадки Петрозаводска; выезды по Республике Карелия, Российской Федерации и за рубежом)

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где
Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг
.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля обоснованных жалоб и рекламаций (претензий) со стороны потребителей по качеству предоставляемой услуги (процент)
	(Р:Ообщ)*100, где
Р – количество обоснованных жалоб и рекламаций, зафиксированных в Книге отзывов и предложений учреждений в отчетном периоде2;

Ообщ – общее количество отзывов и предложений по работе учреждения, зафиксированных в Книге отзывов и предложений в отчетном периоде.
	Внутренняя учетная документация

	3
	Коэффициент востребованности услуги на собственной площадке
	(Зсф:(Ссф*Места))*100, где

Зсф – общее количество зрителей, обслуженных на собственной площадке в отчетном периоде;

Ссф – общее количество показанных концертных программ на собственной площадке в отчетном периоде;

Места – общее количество посадочных мест на собственной площадке
	Статистическая форма 12НК

Внутренняя учетная документация

	4
	Коэффициент востребованности услуги на стационарных площадках Петрозаводска
	(Зиф:(Сиф*Места))*100, где

Зиф – общее количество зрителей, обслуженных на на стационарных площадках Петрозаводска в отчетном периоде;

Сиф – общее количество показанных концертных программ на стационарных площадках Петрозаводска в отчетном периоде;

Места – общее количество посадочных мест на стационарных площадках Петрозаводска
	Статистическая форма 12НК

Внутренняя учетная документация

	5
	Коэффициент востребованности услуги детьми (процент)
	(Пдм:Пф)*100, где

Пдм – количество обслуженных детей в отчетном периоде;

Пф – общее количество обслуженного населения в отчетном периоде
	Статистическая форма 12НК

Внутренняя учетная документация

	6
	Коэффициент мобильности репертуара (процент)
	(Кав:Кобщ)*100, где

Кав – количество концертных программ, фактически показанных на выездах;

Кобщ – общее количество концертных программ в репертуаре текущего года
	Статистическая форма 12НК

Внутренняя учетная документация

	7
	Коэффициент доступности услуги для населения районов Республики Карелия (процент)
	(Кв:Коп)*100, где

Кв – количество показанных концертных программ на выездах по Республике Карелия в отчетном периоде;

Коп – количество фактически показанных концертных программ в отчетном периоде
	Статистическая форма 12НК

Внутренняя учетная документация

	8
	Средняя посещаемость мероприятий, проводимых на выездах (человек)
	Зв:Мв, где

Зв – количество зрителей на мероприятиях, проведенных силами концертных организаций на выездах в течение года

Мв – количество  мероприятий, проведенных силами концертных организаций на выездах в течение года
	Статистическая форма 12НК

Внутренняя учетная документация

	5. Организация и проведение мероприятий по сохранению, поддержке и популяризации народных художественных промыслов и ремесел

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где
Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг
.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля обоснованных жалоб и рекламаций (претензий) со стороны потребителей по качеству предоставляемой услуги (процент)


	(Р:Ообщ)*100, где
Р – количество обоснованных жалоб и рекламаций, зафиксированных в Книге отзывов и предложений учреждений в отчетном периоде2;

Ообщ – общее количество отзывов и предложений по работе учреждения, зафиксированных в Книге отзывов и предложений в отчетном периоде.
	Внутренняя учетная документация

	3
	Средняя посещаемость мероприятий, проводимых на выездах (человек)
	Зв:Мв, где

Зв – количество зрителей на мероприятиях, проведенных силами учреждения на выездах в течение года;

Мв – количество мероприятий, проведенных силами учреждения на выездах в течение года
	Статистическая форма 7НК

Внутренняя учетная документация

	4
	Коэффициент активной презентации творчества мастеров-ремесленников из районов Республики Карелия (процент)
	(МРмо:МРобщ)*100, где

МРмо – количество мастеров-ремесленников из районов Республики Карелия, представивших изделия на выставках, в текущем году;

МРобщ – общее количество мастеров-ремесленников, представивших изделия на выставках, в текущем году
	Внутренняя учетная документация

	5
	Доля платных мероприятий в общем объеме мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года


	(Мпл:Мтг)*100, где
Мпл – количество платных мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года;

Мтг – количество мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года
	Статистическая форма 7НК

Внутренняя учетная документация

	6. Организация культурно-просветительской и культурно-досуговой деятельности

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где
Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг (не менее 150 чел.).
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля обоснованных жалоб и рекламаций (претензий) со стороны потребителей по качеству предоставляемой услуги (процент)


	(Р:Ообщ)*100, где
Р – количество обоснованных жалоб и рекламаций, зафиксированных в Книге отзывов и предложений учреждений в отчетном периоде2;

Ообщ – общее количество отзывов и предложений по работе учреждения, зафиксированных в Книге отзывов и предложений в отчетном периоде.
	Внутренняя учетная документация

	3
	Доля мероприятий, направленных на развитие творческого потенциала молодежи в общем объеме мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года по данному направлению
 (процент)
	(Мм:Мтг)*100, где
Мм – количество мероприятий, направленных на развитие творческого потенциала молодежи,  проведенных силами учреждения в течение года;

Мтг – общее количество мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года по данному направлению
	Внутренняя учетная документация

	4
	Коэффициент востребованности услуги детьми
 (процент) 
	(Пдм:Пф)*100, где

Пдм – количество обслуженных детей в отчетном периоде;

Пф – общее количество обслуженного населения в отчетном периоде
	Статистическая форма 7НК

Внутренняя учетная документация

	5
	Доля платных мероприятий в общем объеме мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года8

	(Мпл:Мтг)*100, где
Мпл – количество платных мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года;

Мтг – количество мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года
	Статистическая форма 7НК

Внутренняя учетная документация

	6
	Коэффициент доступности услуги для населения районов Республики Карелия 
(процент)
	(Мр:Мобщ)*100, где

Мр – количество мероприятий в отчетном периоде, проведенных на площадках РК, или на которых присутствовали зрители/слушатели из районов РК;

Мобщ – общее количество мероприятий в отчетном периоде
	Статистическая форма 7НК

Внутренняя учетная документация

	7
	Средняя посещаемость мероприятий, проводимых на выездах9 (человек)

	Зв:Мвтг, где

Зв – количество зрителей на мероприятиях, проведенных силами учреждения на выездах в течение года;

Мвтг – количество мероприятий, проведенных силами учреждения на выездах в течение года
	Статистическая форма 7НК

Внутренняя учетная документация

	8
	Удельный вес населения, участвующего в работе любительских объединений9 (процент)
	(Укф:Ч)*100, где
Укф – количество участников клубных формирований в отчетном году;

Ч – численность населения РК
	Статистическая форма 7НК



	9
	Средняя посещаемость публичных кинопоказов на стационарных площадках
 (чел.)
	Зкино:Кинопоказ, где

Зкино – общее количество зрителей, обслуженных на публичном показе в отчетном периоде;

Киносеанс – общее количество публичных показов на стационарных площадках в отчетном периоде
	Внутренняя учетная документация

	7. Предоставление услуг по художественно-эстетическому воспитанию населения (в т.ч. детей и молодежи)

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где
Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей6, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Динамика музыкального и психомоторного развития участников Молодежной студии ансамбля «Кантеле» (процент)
	((Урк:Урн)*100)-100, где

Урк – уровень развития музыкальных и психомоторных способностей воспитанников на конец текущего года;

Урн – уровень развития музыкальных и психомоторных способностей воспитанников на начало текущего года

	Внутренняя учетная документация

	8. Оказание методической и информационно-консультационной помощи муниципальным образованиям Республики Карелия, муниципальным и республиканским учреждениям культуры Республики Карелия и населению по различным вопросам развития отрасли

	1
	Охват учреждений культуры, архивных учреждений и учреждений дополнительного образования детей республики информационно-консультационной и методической помощью (процент)
	Уконс:Уобщ*100, где

Уконс – количество учреждений культуры, архивных учреждений и учреждений дополнительного образования детей республики, которым была оказана информационно-консультационная и методическая помощь, в.т.ч. на выездах по запросам и (или) заявкам учреждений и организаций;

Уобщ – общее количество учреждений культуры, архивных учреждений и учреждений дополнительного образования детей республики
	Внутренняя учетная документация

	2
	Охват специалистов учреждений культуры, архивных учреждений и учреждений дополнительного образования детей республики методическими и информационно-консультационными мероприятиями (процент)

	(Уч:Робщ)*100, где

Уч – количество участников методических и информационно-консультационных мероприятий, организованных для специалистов учреждений культуры, архивных учреждений и учреждений дополнительного образования детей республики;

Робщ – общее количество специалистов учреждений культуры, архивных учреждений и учреждений дополнительного образования детей республики
	Внутренняя учетная документация

	3
	Количество подготовленных и опубликованных (в т.ч. в электронном виде) методических, аналитических и информационных материалов (материал)

	Абсолютная величина
	Внутренняя учетная документация

	4
	Доля доведенных до потребителя (в т.ч. опубликованных в электронном виде) методических, аналитических и информационных материалов, от общего количество подготовленных материалов11
	(Мд:Мп)*100, где
Мд - количество материалов, доведенных до потребителей (размещенных в сети Интернет, опубликованных, представленных на мероприятиях и т.д.) за отчетный период от числа подготовленных в отчетном периоде;

Мп - количество подготовленных материалов за отчетный. период
	Внутренняя учетная документация

	5
	Доля консультаций с представлением документов и информационно-методических материалов от общего количества оказанных консультаций

	(Конс.м.:Конс.общ.)*100, где

Конс.м. – количество консультаций с представлением документов и информационно-методических материалов в отчетном периоде;

Конс.общ. – общее количество оказанных консультаций в отчетном периоде
	Внутренняя учетная документация

	6
	Индекс удовлетворенности специалистов учреждений культуры, архивных учреждений и учреждений дополнительного образования детей республики качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Нап:На) * 100, где
Нап – количество специалистов учреждений культуры, архивных учреждений и учреждений дополнительного образования детей республики, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
На – общее количество специалистов учреждений культуры, архивных учреждений и учреждений дополнительного образования детей республики6, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг
	Внутренняя учетная документация

	7
	Рост объема данных мастеров-ремесленников Карелии (запись) 

	 (БДтг:БДбаза)*100, где
БДтг - количество записей в базе данных мастеров-ремесленников на конец текущего года;

БДбаза – количество записей в базе данных мастеров-ремесленников в базовом году

	Внутренняя учетная документация

	II. Образовательные услуги

	9. Предоставление среднего профессионального образования

	1
	Индекс удовлетворенности субъектов образовательного процесса качеством предоставляемой услуги (процент)


	(Пап:Па)*100, где
Пап – количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей
, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля студентов, прошедших итоговую государственную аттестацию по программе СПО за отчетный период (процент)
	(Са:Сау)*100, где

Са – общее количество студентов, прошедших итоговую аттестацию;

Сау – общее количество студентов, допущенных к итоговой аттестации
	Форма СПО-1

	3
	Коэффициент востребованности выпускаемых специалистов на рынке труда (процент)
	(Вт:Вобщ)*100, где

Вт – общее количество трудоустроившихся выпускников, в т.ч. по специальности;

Вобщ – общее количество выпускников
	Форма СПО-1

	4
	Доля выпускников, продолживших обучение в вузах (в т.ч. в профильных) (процент)
	(Ву:Вобщ)*100, где

Ву – общее количество выпускников, продолживших обучениев вузах, в т.ч. в профильных;

Вобщ – общее количество выпускников
	Форма СПО-1

	5
	Количество рекламаций (претензий) со стороны работодателей по качеству подготовки выпускников колледжа (претензия)
	Абсолютная величина
	Внутренняя учетная документация

	10. Предоставление дополнительного  профессионального  образования (Услуги по переподготовке и повышению квалификации кадров)

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги
	(Пап:Па)*100, где
Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей6, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля слушателей, успешно закончивших мероприятия по переподготовке и повышению квалификации кадров, от общего числа слушателей
	(Су:Собщ)*100, где

Су – общее количество слушателей, успешно закончивших мероприятия (с получением подтверждающих документов);

Собщ – общее количество слушателей в отчетном периоде
	Внутренняя учетная документация

	3
	Доля привлеченных квалифицированных специалистов, участвующих в реализации услуги
	(Ск:Ссум)*100, где 
Ск - количество специалистов высокой квалификации, в т.ч. из других учреждений и ведомств, привлеченных для оказания услуги; 

Ссум - общая численность специалистов, оказывающих услугу
	Внутренняя учетная документация

	11. Предоставление дополнительного образования (Услуги по обучению по программам художественно-эстетической направленности)

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги
	(Пап:Па)*100, где
Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей6, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля учащихся, успешно прошедших итоговую государственную аттестацию за отчетный период (процент)


	(Уа:Уад)*100, где

Уа – общее количество учащихся школы, прошедших итоговую аттестацию;

Уад – общее количество учащихся школы, допущенных к итоговой аттестации
	Внутренняя учетная документация

	3
	Доля учащихся, поступивших в Петрозаводский музыкальный колледж для дальнейшего обучения (процент)
	(Уп:Уобщ)*100, где

Уп – количество учащихся школы, поступивших в Петрозаводский музыкальный колледж для дальнейшего обучения;

Уобщ – общее количество учащихся школы в текущем годую
	Внутренняя учетная документация

	III. Услуги в области информационной и издательской деятельности

	12. Публикация высокохудожественных произведений, направленных на приобщение населения к культурным ценностям, и национальной литературы, произведений карельских авторов, в т.ч. юных дарований, творческой молодежи, дебютантов

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги
	(Пап:Па)*100, где
Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей6, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Коэффициент презентации населению творчества карельских авторов, молодых писателей и произведений о Карелии
	(Акар:Аобщ)*100, где

Акар – общее количество карельских авторов и авторов, пишущих о Карелии, произведения которых опубликованы в журнале в отчетном периоде

Аобщ – общее количество авторов, произведения которых опубликованы в отчетный период
	Внутренняя учетная документация

	3
	Коэффициент презентации населению высокохудожественных произведений авторов из других регионов России и зарубежных авторов, направленных на приобщение населения к культурным ценностям
	(Адр:Аобщ)*100, где 

Адр – общее количество авторов из других регионов России и зарубежных авторов, произведения которых опубликованы в журнале в отчетном периоде

Аобщ – общее количество авторов, произведения которых опубликованы в отчетный период
	Внутренняя учетная документация

	4
	Коэффициент доступности услуги для населения районов Республики Карелия (процент)
	(Крп:Кр)*100, где

Крп – количество муниципальных районов и городских округов Республики Карелия, в которых организована подписка на журнал через библиотеки в отчетном периоде; 

Кр – количество муниципальных районов и городских округов Республики Карелия
	Внутренняя учетная документация

	5
	Презентативность журнала в субъектах РФ (количество субъектов РФ, получающий журнал по подписке)
	Абсолютная величина
	Внутренняя учетная документация

	
	Объем выпуска (учетно-издательские листы)
	Абсолютная величина
	Внутренняя учетная документация

	13. Информирование населения о социокультурной ситуации в Республике Карелия

	1
	Содержательное обновление сайтов (частота обновлений в месяц)
	Абсолютная величина
	Внутренняя учетная документация

	2
	Удобство получения информации на сайтах
	(Кбф:Кбmax)*100, где

Кбф – сумма баллов, фактически полученных всеми сайтами;

Кбmax – максимально возможное количество баллов (21 балл)

Кбф исчисляется путем суммирования баллов. Баллы начисляются за наличие следующих сервисов:

· строка поиска – 1 балл;

· новостная лента или раздел «Новости» - 1 балл;

· поддержка иноязычных версий - 1 балл 
	Внутренняя учетная документация

	IV. Услуги в области архивного дела

	14. Предоставление документов Архивного фонда РФ и других архивных документов

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где
Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;
Па – общее количество потребителей6, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Уровень доступности документов Архивного фонда для пользователей (процент)
	(Адр:Адпр)*100, где 
Адр – общее количество рассекреченных архивных дел с нарастающим итогом;

Адпр – общее количество архивных дел, подлежащих рассекречиванию в интересах общества.
	Внутренняя учетная документация

	15. Исполнение запросов социально-правового характера российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, связанных с реализацией их законных прав и свобод

	1
	Доля социально-правовых запросов, исполненных в установленные сроки (процент)


	(Зис :Зобщ)*100, где

Зис – количество запросов, исполненных в установленные сроки в отчетном периоде;

Зобщ – общее количество исполненных запросов в отчетном периоде
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля социально-правовых запросов исполненных в рамках электронного документооборота с органами ПФР
	(Зис.э :Зобщ)*100, где

Зис.э – количество запросов, исполненных в рамках электронного документооборота в отчетном периоде;

Зобщ – общее количество исполненных запросов в отчетном периоде
	Внутренняя учетная документация

	V. Выполнение работ

	1. Работа по формированию и учету фонда библиотеки

	1
	Доля документов библиотечного фонда, поставленных на электронный учет, от общего объема фондов библиотеки (процент)
	(БФучет:БФ)*100, где

БФэк – количество документов библиотечного фонда, поставленных на электронный учет;

БФ – общее количество документов в фонде библиотеки
	Статистическая форма 6НК

	2
	Доля новых поступлений в фонд библиотеки от общего объема фонда библиотеки (процент)
	(Нп:БФ)*100, где

Нп – количество новых поступлений в библиотечный фонд;

БФ – общее количество документов в фонде библиотеки
	Статистическая форма 6НК

	3
	Доля документов библиотечного фонда, переведенного в электронную форму, от общего объема фонда библиотеки, подлежащего переводу в электронную форму
 (процент) 
	(Фэ:Фобщ) * 100, где

Фэ – количество документов из фондов библиотеки, переведенных в электронную форму;

Фобщ – объем фонда библиотеки, подлежащего переводу в электронную форму
	Статистическая форма 6НК

	4
	Доля новых поступлений документов, затребованных пользователями (процент)
	(НПз:Нп)*100, где

НПз – количество новых поступлений документов в предыдущем году, затребованных пользователями в отчетный период;

Нп – общее количество новых поступлений документов в библиотечный фонд
	Статистическая форма 6НК

Внутренняя учетная документация

	2. Работа по библиографической обработке документов фонда библиотеки и организации каталогов

	1
	Динамика объема электронного каталога по сравнению с предыдущим годом (процент)
	(ЭКтг:ЭКпг)* 100 – 100, где
ЭКтг – объем электронного каталога библиотеки в отчетном году;

ЭКпг – объем электронного каталога библиотеки в предыдущем году
	Статистическая форма 6НК

	2
	Доля документов библиотечного фонда отраженных в электронном каталоге от общего объема фондов библиотеки (процент)
	(БФэк:БФ)*100, где
БФэк – количество документов библиотечного фонда, отраженных в электронных каталогах библиотеки;

БФ – общее количество документов в фонде библиотеки
	Статистическая форма 6НК

Внутренняя учетная документация

	3
	Доля количества записей, переданных библиотекой в Сводный каталог библиотек России, от планового количества
 (процент)
	(БЗпереданные:БЗплан)* 100, где
БЗпереданные – количество записей, переданных библиотекой в Сводный каталог библиотек России, в текущем году;

БЗплан – количество записей, запланированных к передаче библиотекой в Сводный каталог библиотек России, в текущем году
	Внутренняя учетная документация

	4
	Доля количества успешных поисков, проведенных в электронном каталоге, от общего количества проведенных поисков (процент)
	(Пусп:Побщ)*100, где

Пусп – количество успешных (ненулевых) поисков, проведенных в электронных каталогах библиотеки за отчетный период;

Побщ – общее количество проведенных поисков в электронных каталогах библиотеки за отчетный период
	Внутренняя учетная документация

	3. Работа по хранению и обеспечению сохранности и безопасности фонда библиотеки

	1
	Доля документов, прошедших мероприятия по сохранности, от общего объема фонда библиотеки (процент)
	(Дсохр:БФ)*100, где

Дсохр – количество документов библиотечного фонда, прошедших мероприятия по сохранности;

БФ – количество документов в фонде библиотеки
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля документов, хранящихся в нормативных условиях, от общего объема фонда библиотеки (процент)
	(Днорм:БФ)*100, где

Днорм – количество документов библиотечного фонда, находящихся в нормативных условиях хранения;

БФ – количество документов в фонде библиотеки
	Внутренняя учетная документация

	3
	Динамика количества отказов выдачи документов из фонда библиотеки по неустановленным причинам18 (процент)
(значение показателя – отрицательное)
	(ОТКАЗтг:ОТКАЗпг)* 100 – 100, где

ОТКАЗтг – количество отказов по неустановленным причинам в текущем году;

ОТКАЗпг - количество отказов по неустановленным причинам в предыдущем году
	Внутренняя учетная документация

	4
	Доля книжных памятников, отраженных в государственном реестре, от общего объема фонда книжных памятников18 (процент)
	(КПреестр:КПобщ)* 100, где

КПреестр – количество книжных памятников, отраженных в государственном реестре;

КПобщ – общее количество книжных памятников
	Внутренняя учетная документация

	4. Работа по формированию, учету, хранению и обеспечению сохранности обязательного экземпляра документов Республики Карелия, подготовка государственной библиографической и статистической информации (Книжная палата Республики Карелия)

	1
	Доля поступления обязательного экземпляра в фонд Книжной палаты РК от общего объема обязательного экземпляра документов РК, вышедшего в текущем году (процент)
	(Кпост:Киз)*100, где

Кпост – количество документов, поступивших в фонд Книжной палаты РК  текущем году;

Киз – количество документов, изданных в Республике Карелия в текущем году
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля новых поступлений документов, отраженных в базах данных государственной библиографии, от общего объема документов, поступивших в фонд Книжной палаты РК (процент)
	(Котр: Кизд.)*100, где

Котр – количество документов, отраженных в базах данных государственной библиографии в текущем году;
Кпост – количество документов, поступивших в фонд Книжной палаты РК  текущем году
	Внутренняя учетная документация

	3
	Доля документов фонда Книжной палаты РК, хранящихся в нормативных условиях, от общего объема фонда Книжной Палаты РК (процент)
	(Кнорм:БФкп)*100, где

Кнорм – количество документов фонда Книжной палаты РК, находящихся в нормативных условиях хранения;

БФкп – общее количество документов фонда Книжной палаты РК
	Внутренняя учетная документация

	5. Работа по формированию музейных коллекций

	1
	Прирост музейного фонда (процент)

	((МФог:Мфбаза)*100)-100, где

МФог - общее количество предметов в музейном фонде на конец отчетного года;

МФбаза - общее количество предметов в музейном фонде в базовом году15
	Статистическая форма 8НК

Внутренняя учетная документация

	6. Работа по учету музейных предметов и музейных коллекций

	1
	Объем созданных электронных баз данных (количество записей (карточек) нарастающим итогом)
	Абсолютная величина
	Статистическая форма 8НК

Внутренняя учетная документация

	2
	Полнота отражения музейного фонда в электронных базах данных  (процент) 

	(Пэбд:МФкг)*100, где

Пэбд – количество предметов фондового собрания, отраженных в электронных базах данных;

МФкг общее количество предметов в музейном фонде на конец отчетного года
	Статистическая форма 8НК



	7. Работа по хранению музейных предметов и музейных коллекций

	1
	Степень сохранности музейных предметов (процент) 

	(Пр:Птр)*100, где

Пр – количество предметов из фондового собрания, на которых проведены работы по реставрации и консервации;

Птр – общее количество предметов в музейном фонде, требующих проведения работ по реставрации и консервации
	Статистическая форма 8НК



	8. Работа по созданию выставок из музейных предметов и музейных коллекций

	1
	Доля предметов фондового собрания музея, представленных на новых выставках и экспозиции, от общего количества предметов в фонде музея

	(Пэв:МФкг)*100, где

Пэв – количество предметов, представленных на новых выставках и экспозиции; 

МФкг – общее количество предметов в музейном фонде на конец отчетного года


	Статистическая форма 8НК

Внутренняя учетная документация

	9. Работа по созданию и сохранению театральных постановок

	1
	Коэффициент обновляемости репертуара (процент)


	((Пн+Пв):Побщ)*100, где

Пн – количество новых постановок в текущем году;

Пв – количество капитально восстановленных постановок в текущем году;

Побщ – общее количество постановок в репертуаре текущего года
	Статистическая форма 9НК

Внутренняя учетная документация

	2
	Доля постановок на карельском, вепсском и финском языках в общем количестве постановок актуального репертуара для взрослой аудитории в отчетном периоде


	((ПквфНОВ+ ПквфВОС): Побщ)*100, где

ПквфНОВ – количество новых постановок на карельском, вепсском и финском языках в текущем году;

ПквфВОС - количество капитально восстановленных постановок на карельском, вепсском и финском языках в текущем году;

Побщ – общее количество постановок для взрослой аудитории в репертуаре текущего года
	Внутренняя учетная документация

	10. Работа по созданию и сохранению концертных программ

	1
	Коэффициент обновляемости репертуара (процент)

	((КПн+КПв):КПобщ)*100, где

КПн – количество новых концертных программ в текущем году;

КПв – количество капитально восстановленных концертных программ в текущем году;

КПобщ – общее количество концертных программ в репертуаре текущего года
	Внутренняя учетная документация

	11. Работа по сохранению нематериального культурного наследия народов Российской Федерации в области национальной и традиционной народной культуры

	1
	Доступность методик по сохранению и популяризации нематериального и духовного наследия народов Российской Федерации, проживающих в Республике Карелия, по сохранению и популяризации языков и самобытной культуры коренных народов для населения (процент)


	(Мдоступ:Мобщ)*100, где

Мдоступ – количество методик по сохранению и популяризации нематериального и духовного наследия народов Российской Федерации, проживающих в Республике Карелия, по сохранению и популяризации языков и самобытной культуры коренных народов, доступных для населения через систему Интернет, печатные и иные источники (нарастающим итогом);

Мобщ – общее количество методик по сохранению и популяризации нематериального и духовного наследия народов Российской Федерации, проживающих в Республике Карелия, по сохранению и популяризации языков и самобытной культуры коренных народов (нарастающим итогом)
	Внутренняя учетная документация

	2
	Объем созданных электронных каталогов (количество записей, осуществленных на один объект нематериального культурного наследия нарастающим итогом)
	Абсолютная величина
	Внутренняя учетная документация

	12. Работа по созданию, подготовке и реализации социокультурных проектов: акций, фестивалей, смотров, конкурсов, конференций и иных крупных мероприятий

	1
	Охват населения мероприятиями проекта


	(Уч.проект:Нас)*100, где

Уч.проект – количества населения, обслуженного на мероприятиях проекта(проектов);

Нас – численность населения территории, на которой реализовывался проект (проекты)
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля привлеченных высококвалифицированных российских и зарубежных специалистов к реализации проектов и мероприятий
 (процент)


	(Сs:Собщ)*100, где
Сs – общее количество высококвалифицированных российских и зарубежных специалистов, привлеченных к реализации проектов, в отчетном периоде;

Собщ – общее количество специалистов, привлеченных к реализации проектов в отчетном периоде
	Внутренняя учетная документация

	3
	Доля проектов, получивших поддержку, от общего числа разработанных проектов
 (процент)

	(Проект.п: проект .р.)*100, где
Проект.п. – количество проектов, поддержанных в отчетном году;

Проектр. – общее количество разработанных проектов в отчетном году
	Внутренняя учетная документация

	4
	Доля творческих коллективов Республики Карелия в общем количестве творческих коллективов, принявших участие в мероприятиях проекта
 (процент)
	(КРК:Кобщ)*100, где
КРУ – количество творческих коллективов Республики Карелия, принявших участие в мероприятиях проекта;

Кобщ – общее количество творческих коллективов, принявших участие в мероприятиях проекта
	Внутренняя учетная документация

	13. Работа по формированию, хранению и учету кинофонда

	1
	Коэффициент использования национального кинофонда (процент)


	(Ки:КФ)*100, где

Ки - число национальных (отечественных) кинофильмов, которые были использованы в отчетом году для публичного показа или проката;

КФ - общее число кинофильмов в фонде
	Внутренняя учетная документация

	2
	Коэффициент сохранности кинофонда (процент)

	(Ксохр:КФ)*100, где

Ксохр – количество кинофильмов, хранящихся в нормативных условиях;

КФ - общее число кинофильмов в фонде
	Внутренняя учетная документация

	14. Работа по сбору, обработке, анализу и предоставлению государственной статистической отчетности

	1
	Полнота отражения статистической информации по общедоступным библиотекам, учреждениям культурно-досугового типа, учреждениям дополнительного образования детей в сфере культуры и муниципальным архивам (процент)

	(Упред.ст:Умун.общ)*100, где
Упред.стат. – количество муниципальных учреждений культуры (общедоступных библиотек, учреждений культурно-досугового типа, учреждений дополнительного образования детей в сфере культуры и муниципальных архивов) предоставивших статистическую информацию;

Умун.общ – общее количество муниципальных учреждений культуры (общедоступных библиотек, учреждений культурно-досугового типа, учреждений дополнительного образования детей в сфере культуры и муниципальных архивов) Республики Карелия
	Статистическая форма 6НК

Статистическая форма 7НК

Статистическая форма 1-ДМШ

Статформа №1 (архивы)



	2
	Отклонение от сроков предоставления сводной государственной статистической отчетности в уполномоченные органы (день)
	Дсдачи-Дсрок, где
Дсдачи – дата сдачи свода по формам; 

Дсрок – дата срока предоставления свода по формам
	Статистическая форма 6НК

Статистическая форма 7НК

Статистическая форма 1-ДМШ

Статформа №1 (архивы)

	3
	Достоверность отражения статистической информации по общедоступным библиотекам, учреждениям культурно-досугового типа, учреждениям дополнительного образования детей в сфере культуры (процент)


	(Фконтроль:Фпред.ст.)*100, где
Фконтроль – количество статистических форм, подвергнутых исправлению и корректировки после проверки на правильность заполнения и достоверность представленной информации;

Фпред.ст. – общее количество статистических форм, представленных муниципальными учреждениями культуры (общедоступными библиотеками, учреждениями культурно-досугового типа, учреждениями дополнительного образования детей в сфере культуры и муниципальными архивов) Республики Карелия) в республиканские учреждения – методические центры.
	

	15. Работа по комплектованию КУ «Национальный архив Республики Карелия» документами Архивного фонда РФ и другими архивными документами

	1
	Степень загруженности архивохранилищ КУ «Национальный архив Республики Карелия»
	(Кпх:Кр)*100, где

Кпх – количество единиц хранения, принятых на государственное хранение в Национальный архив РК нарастающим итогом (тыс.ед.хр.)

Кр – расчетная (проектная) вместимость архивохранилищ Национального архива РК (тыс.ед.хр.)
	Внутренняя учетная документация

	16. Работа по учёту документов Архивного фонда РФ и других архивных документов

	1
	Объем созданных электронных баз данных (запись)
	Абсолютная величина
	Внутренняя учетная документация

	17. Работа по организации хранения документов Архивного фонда РФ и других архивных документов, обеспечению сохранности архивных фондов

	1
	Доля архивных дел, по которым проведено улучшение физического состояния от общего количества архивных дел, требующих улучшения физического состояния (процент)

	(Ау:АуОбщ)*100, где
Ау – общее количество документов, состояние которых улучшено в текущем году;

АуОбщ – общее количество документов, требующих улучшения физического состояния
	Внутренняя учетная документация

	18. Работа по сохранению, использованию, популяризации и государственной охране объектов культурного наследия

	1
	Доля объектов культурного наследия (здания и сооружения), по которым подготовлен пакет документов в соответствии с Приказом Росохранкультуры №59 от 14.04.10г. (за исключением сведений о собственниках и пользователях объектов культурного наследия, а также координат поворотных точек границ территорий памятников).
	(ОКНдоп : ОКНдв)*100, где:
ОКНдоп - количество объектов, на которые подготовлен пакет документов в соответствии с Приказом Росохранкультуры №59 от 14.04.10г. (нарастающим итогом к уровню 2011 года);

ОКНдв – общее количество объектов, на которые необходимо подготовить пакет документов в соответствии с Приказом Росохранкультуры №59 от 14.04.10г.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля объектов культурного наследия, по которым актуализированы (в соответствии со сроками, установленными законодательством) акты технического состояния.

	(ОКНсап : ОКНсв)*100, где:
ОКНсап – количество объектов, по которым актуализированы акты технического состояния на конец отчетного периода;

ОКНсв – общее количество объектов, по которым необходимо  обновление актов технического состояния.


	Внутренняя учетная документация

	19. Работа по бухгалтерскому учету и отчетности и осуществление контрольно-ревизионной деятельности

	1
	Своевременное предоставление отчетов в контролирующие органы
	Без нарушения сроков
	Внутренняя учетная документация

	2
	Выполнение плана по проведению проверок использования средств бюджета Республики Карелия и государственного имущества
	Да/Нет
	Внутренняя учетная документация

	20. Работа по формированию и развитию инфраструктуры сферы культуры

	1
	Уровень создания условий для качественного оказания услуг в сфере культуры (процент) 


	(Отр:Ообщ)*100, где

Отр – общее количество объектов, на которых проведены работы по текущему ремонту;

Ообщ- общее количество объектов.
	Внутренняя учетная документация

	2
	Коэффициент безаварийной эксплуатации зданий учреждений (процент)
	(Обэ:Собщ)*100, где 
Обэ – общее количество объектов безаварийной эксплуатации в текущем периоде;

Ообщ – общее количество объектов
	Внутренняя учетная документация

	3
	Обеспеченность транспортными услугами (процент)


	(Зу:Зобщ)*100, где
Зу – количество удовлетворенных запросов на транспортные услуги;

Зобщ – общее количество запросов на транспортные услуги, поступившие в отчетный период
	Внутренняя учетная документация

	4
	Количество рекламаций (претензий) со стороны руководителей республиканских учреждений культуры, здания которых находятся на балансе Дирекции, по качеству проведенных работ и мероприятий на объекте (претензия)
	Абсолютная величина
	Внутренняя учетная документация

	VI. Выполнение работ по государственным услугам, оказываемым Министерством культуры Республики Карелия

	1. Выполнение организационно-информационных работ по государственной услуге, оказываемой Министерством культуры Республики Карелия «Присвоение званий «Народный коллектив самодеятельного художественного творчества» и «Образцовый детский коллектив художественного творчества»

	1
	Доля коллективов самодеятельного народного творчества, имеющих звания «Народный (Образцовый детский) коллектив» в общем количестве коллективов самодеятельного народного творчества (процент)
	(КСНТз:КСНТобщ)*100, где

КСНТз – количество коллективов самодеятельного народного творчества, имеющих звания «Народный (Образцовый детский) коллектив» на конец текущего года;

КСНТобщ - общее количество коллективов самодеятельного народного творчества в текущем году
	Приказ Министерства о присвоении званий;

Статистическая форма 7НК

	2
	Своевременность проведения процедуры присвоения званий

	Соблюдение сроков представления государственной услуги, установленных пунктами 10-11 Административного регламента Министерства культуры Республики Карелия по предоставлению государственной услуги по присвоению и подтверждению званий «Народный коллектив самодеятельного художественного творчества Республики Карелия» и «Образцовый детский коллектив художественного творчества Республики Карелия», утвержденного приказом министерства культуры республики Карелия от 16. 03.2012 года № 92
	Внутренняя учетная документация

	3
	Полнота осуществления административных процедур предоставлению государственной услуги


	Соблюдение административных действий, предусмотренных разделом III Административного регламента Министерства культуры Республики Карелия по предоставлению государственной услуги по присвоению и подтверждению званий «Народный коллектив самодеятельного художественного творчества Республики Карелия» и «Образцовый детский коллектив художественного творчества Республики Карелия», утвержденного приказом министерства культуры республики Карелия от 16. 03.2012 года № 92
	Внутренняя учетная документация

	2. Выполнение работ по государственным услугам в области государственной охраны и сохранения объектов культурного наследия, оказываемым Министерством культуры Республики Карелия

	1
	Доля своевременно подготовленных условий охранных обязательств
	(Ппс:Поб)*100, где
Поб - Количество поступивших обращений от собственников и пользователей о подготовке условий охранных обязательств на объекты культурного наследия;

Ппс - Количество подготовленных в срок пакетов документов
	Внутренняя учетная документация

	2
	Доля проектной и иной документации, подлежащей согласованию, рассмотренной в срок.
	(Пдс:Пдп)*100, где
Пдп – количество проектов и иной документации, поступившей на согласование

Пдс – количество заключений по проектной и иной документации, подлежащей согласованию подготовленных в срок и без возвратов (заключение).
	Внутренняя учетная документация


Приложение №2
к Приказу Министерства культуры Республики Карелия 

от «23»октября 2012 г. №434
Порядок оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг (выполняемых работ) подведомственными Министерству культуры Республики Карелия учреждениями утвержденным критериям качества оказываемых услуг (выполняемых работ)

1. Настоящий Порядок определяет правила проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг (выполняемых работ) подведомственными Министерству культуры Республики Карелия учреждениями утвержденным критериям качества оказываемых услуг (выполняемых работ) и дальнейшего использования данной оценки.

2. Оценка соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг (выполняемых работ) подведомственными Министерству культуры Республики Карелия учреждениями утвержденным критериям качества оказываемых услуг (выполняемых работ) (далее – оценка соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям) осуществляется Министерством культуры Республики Карелия ежегодно на основании сведений, предоставляемых в годовых отчетах об исполнении государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ).

Годовые отчеты предоставляются учреждениями, подведомственными Министерству культуры Республики Карелия (далее – учреждения), по форме, утверждаемой в государственном задании на оказание государственных услуг (выполнение работ).

Отчеты в установленные сроки предоставляются в структурные подразделения Министерства культуры Республики Карелия (далее – Министерство), отвечающие за проведение мониторинга исполнения государственных заданий на оказание государственных услуг (выполнение работ).

3. Сводную оценку соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям осуществляет структурное подразделение Министерства, отвечающее за проведение мониторинга и контроля за исполнением государственных заданий на оказание государственных услуг (выполнение работ).

Сводная оценка соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям проводится:

a. в разрезе государственных услуг и работ, утверждаемых приказом Министерства культуры Республики Карелия;

b. в разрезе учреждений, оказывающих государственные услуги (выполняющие работы).
4. Оценка соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям может быть использована для распределения бюджетных ассигнований между учреждениями, достигшими наилучших значений показателей.

5. Оценка соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям рассчитывается по следующей формуле:
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Кn – оценка достижения n-го показателя качества,
n – число показателей качества.

Значение Кn по каждому из показателей определяется следующим образом:
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Фn – фактическое значение n-ого показателя качества,
Пn – плановое значение n-ого показателя качества.

В случае, если по результатам расчета определено, что Кn>1, значение Кn принимается равным 1.

6. Значения сводной оценки, равное или близкое к 1, является показателем высокого соответствия качества государственных услуг (работ) утвержденным критериям, а значение, стремящееся к 0, свидетельствует о низком соответствии критериям качества.

7. Значения оценок соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям по учреждениям, оказывающим одинаковую государственную услугу (выполняющим одинаковую работу), ранжируются. 

Ранжированию подлежат государственные услуги (работы), имеющие оценку соответствия качества меньше 1.

8. По учреждениям, занявшим наиболее высокие места, могут быть распределены дополнительные бюджетные ассигнования пропорционально присвоенному учреждению месту.

9. По результатам оценок соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям, помимо корректировки бюджетных ассигнований, проводится анализ причин несоблюдения установленных требований к качеству по учреждениям, занимающим наихудшие места. 

Учреждения, имеющие низкое соответствие качества фактически предоставляемых государственных услуг (выполняемых работ) утвержденным критериям качества оказываемых услуг (выполняемых работ), разрабатывают план мероприятий по обеспечению соблюдения установленных требований либо Министерство принимает меры по изменению показателей качества.

10. Результаты оценки соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям по каждому учреждению доводятся до руководства каждого учреждения в срок не позднее 15 мая года, следующего за отчетным годом.

11. Отчет о результатах сводной оценки соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям предоставляется в срок не позднее 20 мая года, следующего за отчетным годом, Министру.

12. Результаты сводной оценка соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям размещаются на странице Министерства культуры Республики Карелия на Официальном Интернет-портале Республики Карелия и на официальном сайте Министерства культуры Республики Карелия. 
�	 Для БУ «Национальная библиотека Республики Карелия»  и БУ «Детско-юношеская библиотека РК» - не менее 1000 чел., для БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых» - не менее 150 чел.


�	 Определяется в ходе камеральной проверки


�	 Для БУ «Национальный театр РК», БУ «Музыкальный театр РК», БУ «Театр кукол РК» - не менее 500 чел., для БУ «Театр драмы РК» - не менее 300 чел.


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Национальный театр РК»


�	 Для БУ «Карельская государственная филармония» - не менее 1000 чел., для БУ «Национальный ансамбль песни и танца Карелии «Кантеле» - не менее 500 чел.


�	 Учреждения, оказывающие услугу, самостоятельно определяют количество анкетируемых потребителей.


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Центр культурных инициатив»


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК» и АУ РК «Центр культуры «Премьер»


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК»


�	 Показатель используется в государственном задании АУ РК «Центр культуры «Премьер»


�	 Показатель вводится в государственные задания для всех учреждений, кроме БУ «Дирекция по эксплуатации зданий учреждений культуры» и КУ «Централизованная бухгалтерия при Министерстве культуры РК»


�	 Показатель вводится в государственные задания для всех учреждений, кроме КУ «Централизованная бухгалтерия при Министерстве культуры РК»


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК»


�	 Показатель используется в государственном задании БУ«Центр культурных инициатив» 


�	 За базовый год принимается год, предшествующий плановому периоду, на который доводится государственное задание


�	 Для образовательных учреждений не менее 150 чел.


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Национальная библиотека РК» и БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых»


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Национальная библиотека РК»


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Национальный театр РК»


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Центр культурных инициатив»


�	 Показатель используется в государственном задании БУ «Центр культурных инициатив» и БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК»


�	 Показатель используется  в государственном задании БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК»


�	 Показатель вводится в государственные задания всем учреждениям, выполняющим данную работу, кроме КУ «Национальный архив РК»
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